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第一章 公开采购公告

杭州西溪投资发展有限公司对西溪天堂喜来登度假大酒店调味品采购入围项目进行公开采购，欢

迎对本项目有兴趣并符合响应单位资格条件的响应单位提交响应文件和报价。具体如下：。

一、项目名称：西溪天堂喜来登度假大酒店调味品采购入围项目。

二、项目地点：杭州。

三、项目本期概算：本项目不设置最高限价；资金来源：自筹。

四、采购范围及内容：

西溪天堂喜来登度假大酒店调味品采购入围项目，服务期2年，采用1+1形式，一年一签。详见采

购文件第三章“用户需求书”。

五、响应单位资格条件：

（1）在中华人民共和国境内（不含港、澳、台地区）注册，具有独立法人资格/具有独立承担民

事责任的能力（提供营业执照（或者事业单位法人证书、社会团体法人登记证书、其他组织登记证明

文件，下同）；

（2）具有有效的食品经营许可证（提供食品经营许可证）；

（3）单位负责人为同一人或者存在直接控股、管理关系的不同响应单位，不得参加同一合同项

下的采购活动；

（4）本项目不接受联合体响应。

六、采购文件获取时间及地点等：

获取时间：自公告发布之日至响应文件递交截止时间

获取方式：登陆杭州商旅运河招标采购平台，未注册供应商账号的潜在供应商请先申请注册。

（https://jypt.hzslgroup.com/web/home），确认响应的供应商将单位介绍信或授权委托书加盖公

章、有效的营业执照副本（或法人证书）复印件加盖公章、购标登记表（详见公告附件）资料扫描件

及标书费汇款凭证发送至362933268@qq.com邮箱报名，并在平台上下载获取相关采购文件，文件费用

500元（售后不退）。请供应商按上述要求获取采购文件，如未在系统内完成相关流程、获取方式及

报名流程，引起的响应无效责任自负。账户信息：

户名：浙江省成套招标代理有限公司；

开户：中信银行杭州西湖支行；

账号：7331610182600126385。

七、响应文件的递交：

递交截止时间：2025年2月17日9时30分00秒

线下递交方式（现场或邮寄递交）：杭州市拱墅区文晖路42号现代置业大厦西楼17楼开标室一

电子版响应文件递交（线上递交）：杭州商旅运河招标采购平台（https://jypt.hzslgrou

p.com/web/home）；
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▲注：响应文件递交截止时间前纸质响应文件线下、电子版响应文件线上均须递交，否则响应

文件不予接收；若响应文件线下、线上有出入的以线下纸质为准。

本项目为入围标，共入围3家单位，若提交响应文件单位少于5家，则本次采购失败。

八、响应文件开启时间及地点：

开启时间：同投标截止时间；

开启地点：同响应文件递交地点。

九、其他事项：

1、本项目在本次公告同时在杭州商旅运河招标采购平台

（https://jypt.hzslgroup.com/web/home）、杭州商旅集团官网（https://hzslgroup.com）及浙江

政府采购网（https://zfcg.czt.zj.gov.cn/）上发布，公告将明确对供应商的资格要求、发售采购

文件的日期和地点、投标等事宜。

2、供应商需要完成杭州商旅运河招标采购平台（以下简称招采平台）线上注册。

注册方式：杭州商旅运河招标采购平台（jypt.hzslgroup.com）→【交易平台登录】→选择登录

角色（供应商）→企业注册→填写基本信息并上传营业执照PDF扫描件→完成注册。

3、所有供应商请在门户网站（https://jypt.hzslgroup.com/web/home ）右下角操作指南中下

载《商旅招采平台-供应商操作手册》，并按《操作手册》进行平台注册、递交报名资料、交易文件

下载、响应文件递交等操作。

十、联系方式：

采 购 人：杭州西溪投资发展有限公司

地 址：杭州市西湖区紫金港路21号

联 系 人：洪先生

电 话：13957105155

采购代理机构： 浙江省成套招标代理有限公司

地 址： 杭州市拱墅区文晖路 42 号现代置业大厦西楼1706室

联 系 人：张先生

电 话：15258893430

电子邮件：362933268@qq.com

备注：若对杭州商旅运河招标采购平台操作有疑问，可参考杭州商旅运河招标采购平台操作手

册（投标方操作）或联系商旅数发公司屠佳琦 (13645716757)。
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第二章 供应商须知
供应商须知前附表

条款号 条款名称 编列内容

1.1.1 采购人 杭州西溪投资发展有限公司

1.1.2 采购代理机构 浙江省成套招标代理有限公司

1.1.3 项目名称 西溪天堂喜来登度假大酒店调味品采购入围项目

1.1.4 项目地点 详见第三章用户需求书

1.2.1 资金来源及比例 自筹，100%

1.2.2 资金落实情况 已落实

1.3.1 采购内容 见公开采购公告内容。

1.3.2 服务期限

服务期：2年，采用1+1形式，一年一签，第二年经双方协商同意后可

续签1年。

供货期：供应商在确认酒店采购清单后12小时内或收到酒店采购单未回

复的24小时内送货到酒店指定地点，如遇紧急情况应按照酒店要求及时

将物品送到酒店指定地点。

1.3.3 质量标准
符合国家规范、规程和地方法规的相关规定，满足相关行业标准及招标

文件《用户需求书》的要求。

1.4.1 供应商资质及要求 见公开采购公告

1.4.2
是否接受

联合体响应

☑不接受

□接受。应满足下列要求：

1.4.3 资格审查方式 采用资格后审

1.9 踏勘现场 供应商自行踏勘

1.12 偏差 ☑不允许；

2.1
构成采购文件的其

他资料
无

2.2.1
供应商要求澄清采

购文件

于2025年2月7日17时前书面扫描件电子邮件提疑，发送电子邮件至

362933268@qq.com。

联系方式：15258893430 联系人：张先生
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2.2.2
采购文件澄清

发出的形式

澄清、修改的内容采购人将在响应截止之日7日前，以补充答疑公告形

式在杭州商旅运河招标采购平台发放下载。

注：潜在供应商应密切关注杭州商旅运河招标采购平台系统，如因未留

意最新的补充文件而导致其响应文件被否决，后果由供应商自行承担。

3.1 响应文件的组成

索引表

3.1.1商务标；

3.1.2资信标；

3.1.3技术标。

3.2.3 最高限价 本项目不设置最高限价。

3.3.1 响应文件有效期 递交响应文件截止之日后90日历天。

3.4.1 响应保证金

金额： 7000 元。

供应商应于响应截止时间前将响应保证金以网银或转账等形式交至：

户 名：浙江省成套招标代理有限公司

开户银行：中信银行杭州西湖支行

帐 号：7331 6101 8260 0126 385

供应商缴纳响应保证金账户的单位名称与报名单位名称必须完全一致。

若二者名称不完全一致，该供应商的响应可能会被拒绝，由此造成的一

切后果由该供应商承担。

3.5 资格审查资料

☑（1）资质要求:（营业执照、食品经营许可证）

□（2）业绩要求: /

□（3）项目负责人要求: /

□（4）信誉要求: /

□（5）其他要求: /

3.7.3
响应文件份数及其

他要求

1.响应文件份数：

（1）电子响应文件1份（递交至杭州商旅运河招标采购平台）。（电

子响应文件须为签字且加盖公章后的完整正本纸质响应文件的PDF彩

色扫描件，文件扩展名为.pdf）

（2）纸质响应文件，提供与递交的电子响应文件内容完全一致的纸

质响应文件5份，一正四副。纸质装订要求：技术标、资信标和商务

标可分别单独或合并装订，文本采用胶装。

4.1.1
纸质响应文件外包

装和密封要求

1.纸质响应文件装订要求：应装订成册，并编制目录且逐页标注连续页

码，采用胶装方式装订，装订应牢固、不易拆散和换页，不得采用活页

装订。

2.纸质响应文件的外包装和密封要求：采用单信封形式，统一密封包装

在一个外层封套中，并在封口处加盖供应商单位章或由供应商的法定代

表人或其委托代理人签字（或盖章）

4.2.1 响应截止时间 见公开采购公告
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4.2.2 递交响应文件地点 见公开采购公告

4.2.3 响应文件是否退还 响应截止时间止，递交响应文件的供应商少于5个的。

4.2.4
响应文件的

拒收情形

1、逾期送达的、未送达指定地点的；

2、未按照采购文件要求密封的。

5.1 开标时间和地点 见公开采购公告

6.1.1 评审委员会的组建
评审委员会由有关技术、经济等方面评审专家和采购人代表共5人及以

上的单数组成，其中评审专家人数比例应达到三分之二及以上。

6.3 评审办法 综合评分法

7.1
成交候选人公示媒

介及期限

公示媒介：杭州商旅运河招标采购平台、浙江政府采购网、商旅集团门

户网站

公示期限：3天

7.2
推荐成交候选人的

数量

评审委员会推荐成交候选人数量：3个

排名第一的成交候选人放弃中标、因不可抗力不能履行合同或者被查实

存在影响中标结果的违法行为等情形，不符合中标条件的，采购人将重

新招标或按成交候选人名单排序依次确定其他成交候选人为中标人。

特别提醒：3个成交候选人均为入围单位。

7.4 履约保证金

不提供

□提供，具体要求为：/。

履约保证金缴纳形式：支票/汇票/电汇/保函等非现金形式

履约保证金接收人：采购人

履约保证金有效期限：合同履行完毕前有效

8.1 重新招标其他情形

1、采购过程中，因项目发生变更，现有招标资格条件或项目规模不符

的；

2、成交候选人放弃中标、因不可抗力不履行合同，或者被查实存在影

响中标结果的违法行为等情形不符合中标条件的；

3、法律法规规定的其他情形。

10.1
需要补充的

其他内容

一供应商须知具体内容如与本前附表不一致的，以本前附表为准。

二、本采购文件未尽事宜按国家、省市现行规定执行。

三、本项目必须提供增值税专用发票。

四、成交人与杭州西溪投资发展有限公司西溪喜来登度假大酒店签订

服务合同。

五、本项目采购代理服务费由成交人支付，采购代理服务费按计价格

[2002]1980号文件《招标代理服务收费管理暂行办法》和发改价格

[2011]534号文件规定标准的65%收取，取费基数为成交金额，如单个

项目的采购代理服务费低于7000元的，按最低收费7000元计取。由成

交人在领取成交（入围）通知书时一次性支付招标代理机构。
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供应商须知

1. 总则

1.1 招标项目概况

1.1.1 采购人：见供应商须知前附表。

1.1.2 采购代理机构：见供应商须知前附表。

1.1.3 项目名称：见供应商须知前附表。

1.1.4 项目地点：见供应商须知前附表。

1.2 招标项目的资金来源和落实情况

1.2.1 资金来源及比例：见供应商须知前附表。

1.2.2 资金落实情况：见供应商须知前附表。

1.3 采购内容、服务期限和质量标准

1.3.1 采购内容：见供应商须知前附表。

1.3.2 服务期限：见供应商须知前附表。

1.3.3 质量标准：见供应商须知前附表。

1.4 供应商资格要求

1.4.1 供应商应具备承担本项目资质条件、能力：见供应商须知前附表。

1.4.2 供应商须知前附表规定接受联合体投标响应的，联合体除应符合本章第 1.4.1 项和供

应商须知前附表的要求外，还应遵守以下规定：

（1）两个或以上的自然人、法人或者其他组织可以组成一个联合体，以一个供应商的身份共

同参加采购活动。以联合体形式参加采购活动的，应当在响应文件中予以说明；

（2）以联合体形式参加采购活动的，应当在响应文件中向采购人提交《联合体协议书》，载

明联合体各方承担的工作和义务。未提交有效的《联合体协议书》的联合体无效；

（3）联合体各方应当共同与采购人签订采购合同，就采购合同约定的事项对采购人承担连带

责任；

（4）联合体中有同类资质的供应商按照联合体分工承担相同工作的，按照资质等级较低的供

应商确定资质等级；

（5）联合体形式参加采购活动的，采购文件中有明确规定联合体各方均须提供的材料应当由

联合体各成员共同签、章（或分别提供各自签、章）；采购文件没有明确规定联合体各方均须提供

的材料可以由《联合体协议书》中载明的牵头人（主办方）按规定进行签、章，牵头人（主办方）

代表联合体签、章的，对联合体各成员方同样具有约束力；

（6）以联合体形式参加采购活动的，联合体各方均不得再单独参加或者与其他供应商另外组
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成联合体参加同一合同项下的采购活动，否则相关联合体均按无效联合体处理，资格审查不通过；

（7）联合体形式参加采购活动的，履约保证金、采购代理服务费可由牵头人（主办方）一方

缴纳，也可以由联合体各方按《联合体协议书》约定共同缴纳。

1.4.3供应商的资格审查方式:见供应商须知前附表。

1.4.4 供应商不得存在下列情形之一：

（1）为采购人不具有独立法人资格的附属机构（单位）；

（2）被责令停业的；

（3）被暂停或取消投标资格的；

1.4.5 关联供应商参与同一合同项下采购活动的限制

本采购文件所称“关联企业”，是指存在关联关系的企业；“关联关系”的界定适用《中华人

民共和国公司法》相关规定。

1.4.5.1单位负责人为同一人或者存在直接控股、管理关系的不同供应商，不得同时参加同一

合同项下的政府采购活动，否则相关供应商的资格均作“不合格”处理。

1.4.5.2存在以下利害关系的不同供应商，不得同时参加同一合同项下的采购活动，否则相关

供应商的响应均作无效响应处理：

（1）法定代表人或负责人或实际控制人是夫妻关系；

（2）法定代表人或负责人或实际控制人是直系血亲关系；

（3）法定代表人或负责人或实际控制人存在三代以内旁系血亲关系；

（4）法定代表人或负责人或实际控制人存在近姻亲关系；

（5）法定代表人或负责人或实际控制人存在股份控制或实际控制关系；

（6）存在共同直接或间接投资设立子公司、联营企业和合营企业情况；

（7）存在分级代理或代销关系、同一生产制造商关系、管理关系、重要业务（占主营业务收

入50%以上）或重要财务往来关系（如融资）等其他实质性控制关系。

1.5 费用承担

供应商准备和参加采购活动发生的费用自理。

1.6 保密

参与采购活动的各方应对采购文件和响应文件中的商业和技术等秘密保密，否则应承担相应的

法律责任。

1.7 语言文字

招标响应文件使用的语言文字为中文。专用术语使用外文的，应附有中文注释。

1.8 计量单位
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所有计量均采用中华人民共和国法定计量单位。

1.9 踏勘现场

1.9.1 供应商须知前附表规定组织踏勘现场的，采购人按供应商须知前附表规定的时间、地点

组织供应商踏勘项目现场。部分供应商未按时参加踏勘现场的，不影响踏勘现场的正常进行。

1.9.2 供应商踏勘现场发生的费用自理。

1.9.3 除采购人的原因外，供应商自行负责在踏勘现场中所发生的人员伤亡和财产损失。

1.9.4 采购人在踏勘现场中介绍的工程场地和相关的周边环境情况，供供应商在编制响应文件

时参考，采购人不对供应商据此作出的判断和决策负责。

1.10 分包

按国家现有政策执行。

1.11 偏差

供应商须知前附表允许响应文件偏离采购文件某些要求的，偏差应当符合采购文件规定的偏差

范围和幅度。

2. 采购文件

2.1 采购文件的组成

本采购文件包括：

（1）公开采购公告；

（2）供应商须知；

（3）用户需求书；

（4）评审办法；

（5）合同条款及格式；

（6）响应文件格式；

（7）供应商须知前附表规定的其他资料。

根据本章第2.2 款和第2.3 款对采购文件所作的澄清、修改，构成采购文件的组成部分。

2.2 采购文件的澄清

2.2.1 供应商应仔细阅读和检查采购文件的全部内容。如发现缺页或附件不全，应及

时向采购人提出，以便补齐。如有疑问，应按供应商须知前附表规定的要求提疑，要求采

购人对采购文件予以澄清。

2.2.2 采购文件的澄清将按前附表规定的时间和方式发布，但不指明澄清问题的来源

。如果澄清发出的时间距响应截止时间不足7日的，相应延长响应截止时间。

2.3 采购文件的修改
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采购人以供应商须知前附表规定的形式修改采购文件，并通知所有潜在供应商。修改采购文件的

时间距响应截止时间不足2日的，相应延长响应截止时间。

3. 响应文件

3.1 响应文件的组成

响应文件由商务标、资信标、技术标三部分文件组成。

索引表

3.1.1 商务标主要包括下列内容:

(1)报价响应函

(2)报价明细表

(3)响应保证金

(4)承诺书

(5)法定代表人资格证明书

(6)法定代表人授权委托书

(7) 采购文件要求供应商提交的其它资料(本项无格式，需要时由采购人用文字提出)

3.1.2 资信标主要包括下列内容:

(1)供应商基本情况表；

(2)资格证明材料（见须知条款 3.5 规定）

(3)业绩证明表

(4)根据评审办法提供相应证明材料

(5)采购人要求提交的其他资料(详见供应商须知前附表)。

3.1.3 技术标主要包括下列内容:

(1)响应方案

(2)根据评审办法提供相应证明材料。

3.2 投标报价

3.2.1 投标报价应包括国家规定的增值税税金，除供应商须知前附表另有规定外，增值税税金

按一般计税方法计算。供应商应按照第六章“响应文件格式”的要求填写投标报价。

3.2.2供应商在投标截止时间前修改报价响应函中的投标报价总额，应同时修改响应文件“投

标报价”中的相应报价，投标报价总额为各分项金额之和。此修改须符合本章第4.3 款的有关要求

。

3.2.3最高限价：见供应商须知前附表
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3.3 响应文件有效期

3.3.1 在供应商须知前附表规定的响应文件有效期内，供应商不得要求撤销或修改其响应文件

。

3.3.2 在响应文件有效期内，供应商撤销响应文件的，应承担采购文件和法律规定的责任。

3.3.3 出现特殊情况需要延长响应文件有效期的，采购人以书面形式（或电子交易平台）通知所

有供应商延长响应文件有效期。供应商应予以书面答复，同意延长的，应相应延长其响应保证金的有

效期，但不得要求或被允许修改其响应文件；供应商拒绝延长的，其响应文件失效，但供应商有权

收回其响应保证金。

3.4 响应保证金

3.4.1 供应商在递交响应文件的同时，应按供应商须知前附表规定的金额、形式递交响应保证金

，并作为其响应文件的组成部分。

3.4.2 供应商不按本章第 3.4.1 项要求递交响应保证金的，评审委员会将否决其投标。

3.4.3 响应保证金的退还：

（1）未中标单位在中标通知书发出后退还。

（2）中标单位在合同签订后退还。

3.4.4 有下列情形之一的，响应保证金将不予退还：

（1）供应商在响应文件有效期内撤销响应文件；

（2）中标人在收到中标通知书后，无正当理由不与采购人订立合同，在签订合同时向采购人

提出附加条件；

（3）经查实，供应商在投标过程中存在串通投标或弄虚作假的。

3.5 资格审查资料

见供应商须知前附表。

3.6 备选投标方案

供应商不得递交备选投标响应方案，否则其响应文件将被否决。

3.7 响应文件的编制

3.7.1 响应文件应按第六章“响应文件格式”进行编写，如有必要，可以增加附页，作为响应

文件的组成部分。其中，报价响应函附录在满足采购文件实质性要求的基础上，可以提出比采购文

件要求更有利于采购人的承诺。响应文件应尽量避免涂改、行间插字或删除。如果出现上述情况，

改动之处应加盖“供应商公章”或“法定代表人（或委托代理人）签字或盖章”。
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3.7.2 响应文件应当对采购文件有关服务期限、响应文件有效期、采购需求、采购内容等实质

性内容作出响应。

3.7.3响应文件的盖章、份数及装订要求

（1）响应文件签字或盖章的具体要求：响应文件应采用不褪色的材料书写或打印，响应文件格

式文件有要加盖“供应商公章”、“法定代表人（或委托代理人）签字或盖章”的文件，必须按要求

加盖章或签字。由供应商的法定代表人签字或盖章的，应附法定代表人身份证明；由代理人签字的，

应附授权委托书和合法身份证明。授权委托书应符合第六章“响应文件格式”的要求。

（2）响应文件份数及其他要求见供应商须知前附表。

3.7.4响应文件格式

响应文件包括本须知第3.1条中规定的内容，供应商提交的响应文件必须毫无例外地使用采购文

件所提供的响应文件全部格式(表格可以按同样格式扩展)。

4. 响应

4.1 响应文件的密封和标记

4.1.1纸质响应文件的密封及标记要求见供应商须知前附表。

4.1.2响应文件封套上应写明的内容：

采购人名称：

（项目名称） 招标项目响应文件

项目编号：

供应商名称：

在年 月 日 时 分前不得开启

4.2 响应文件的递交

4.2.1 供应商应在供应商须知前附表规定的响应截止时间前递交响应文件。

4.2.2 供应商递交响应文件的地点：见供应商须知前附表。

4.2.3 除供应商须知前附表另有规定外，供应商所递交的响应文件不予退还。

4.2.4 响应文件的拒收情形：见供应商须知前附表。

4.3 响应文件的修改与撤回

4.3.1 在本章第 4.2.1 项规定的投标截止时间前，供应商可以修改或撤回已递交的响应文件，

但应以书面形式通知采购人。
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4.3.2供应商修改或撤回已递交响应文件的书面通知应按照本章第3.7.3项的要求签字或盖章。

采购人收到书面通知后，向供应商出具签收凭证。

4.3.3 供应商撤回响应文件的，采购人自收到供应商书面撤回通知之日起 5 日内退还已收取的

响应保证金。

4.3.4 修改的内容为响应文件的组成部分。修改的响应文件应按照本章第3条、第4条的规定进

行编制、密封、标记和递交，并标明“修改”字样。

5. 开标

5.1 开标时间和地点

开标时间和地点：见供应商须知前附表。

5.2 开标程序

5.2.1至开标时间，采购人宣布开始开标。

5.2.2检查响应文件的密封情况，由供应商代表或者其推选的代表检查，或由采购人委托的公

证机构检查并公证；

5.2.3采购人代表按照采购文件要求对供应商的响应文件进行拆封，并在杭州商旅运河招标采

购平台完成开标解密，同时公布供应商单位、投标报价等其他内容。

5.3 开标异议

供应商对开标有异议的，应当在开标现场提出，采购人当场作出答复，并制作记录。

6. 评审

6.1 评审委员会

评审委员会成员人数以及技术、经济等方面专家的确定方式见供应商须知前附表。

6.2 评审原则

评审活动遵循公平、公正、科学和择优的原则。

6.3 评审

6.3.1 评审委员会按照第四章“评审办法”规定的方法、评审因素、标准和程序对响应文件进

行评审。第四章“评审办法”没有规定的方法、评审因素和标准，不作为评审依据。

6.3.2 评审完成后，评审委员会应当向采购人提交书面评审报告和成交候选人名单。评审委员

会推荐成交候选人的人数见供应商须知前附表。

7. 合同授予

7.1 成交候选人公示媒介及期限

成交候选人公示媒介及期限见供应商须知前附表。
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7.2 成交候选人数量

评审委员会推荐成交候选人的数量见供应商须知前附表。

7.3 中标通知

在本章第 3.3 款规定的响应文件有效期内，采购人以书面形式向成交人发出成交（入围）通

知书，同时将成交结果通知未中标的供应商。

7.4 履约保证金

详见供应商须知前附表。

7.5 签订合同

7.5.1 采购人和中标人应当在中标通知书发出之日起 30日内，根据采购文件和中标人的响应

文件订立书面合同。中标人无正当理由拒签合同，采购人有权取消其中标资格，其响应保证金不予

退还；给采购人造成的损失超过响应保证金数额的，中标人还应当对超过部分予以赔偿。

7.5.2 发出中标通知书后，采购人无正当理由拒签合同，采购人向中标人退还响应保证金；给

中标人造成损失的，还应当赔偿损失。

8．重新招标

有下列情形之一的，采购人将重新招标：

（1）响应截止时间止，供应商少于3 家的；

（2）经评审委员会评审后否决所有投标的；经评审委员会评审后有效标不足3家的；

（3）其他情形见须知前附表。

9．纪律和监督

9.1 对采购人的纪律要求

采购人不得泄漏采购活动中应当保密的情况和资料，不得与供应商串通损害国家利益、社会公

共利益或者他人合法权益。

9.2 对供应商的纪律要求

供应商不得相互串通投标或者与采购人串通投标，不得向采购人或者评审委员会成员行贿谋取

中标，不得以他人名义投标或者以其他方式弄虚作假骗取中标；供应商不得以任何方式干扰、影响

评审工作。

9.3 对评审委员会成员的纪律要求

评审委员会成员不得收受他人的财物或者其他好处，不得向他人透漏对响应文件的评审和比

较、成交候选人的推荐情况以及评审有关的其他情况。在评审活动中，评审委员会成员不得擅离职

守，影响评审程序正常进行，不得使用第四章“评审办法”没有规定的评审因素和标准进行评审。
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9.4 对与评审活动有关的工作人员的纪律要求

与评审活动有关的工作人员不得收受他人的财物或者其他好处，不得向他人透漏对响应文件的

评审和比较、成交候选人的推荐情况以及评审有关的其他情况。在评审活动中，与评审活动有关的

工作人员不得擅离职守，影响评审程序正常进行。

9.5 异议和投诉

9.5.1异议

（1）潜在供应商或者其他利害关系人对采购文件有异议的，应当在投标截止时间3日前以书面

形式向采购人提出。采购人将在收到异议之日起3个日内作出书面答复；作出答复前，暂停采购活

动。

（2）供应商认为开标不符合有关规定的，应当在开标现场提出异议。采购人将当场对异议给

予处理或者告知处理的办法。异议和答复应记入开标记录或者制作专门记录以存档备查。

（3）供应商及其他利害关系人对评审结果有异议的，应当在成交候选人公示期内以书面形式

向采购人提出。采购人将在收到异议之日起3个日历天内作出书面答复；作出答复前，暂停采购活

动。

9.5.2、投诉

供应商或者其他利害关系人认为采购活动不符合法律、行政法规和采购文件规定的，可以自知

道或者应当知道之日起10日内向有关监督部门投诉。投诉应当有明确的请求和必要的证明资料。就

采购文件、开标和评审结果投诉的，应当先向采购人提出异议，异议答复期不计算在前款规定的期

限内。

上述时限最后一日如遇国家法定节假日的，顺延至法定节假日后的第一个工作日。

10. 需要补充的其他内容

需要补充的其他内容：见供应商须知前附表。
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第三章 用户需求书

一、项目概况

西溪天堂喜来登度假大酒店调味品采购入围项目，服务期2年，采用1+1形式，一年一签，第二

年经双方协商同意后可续签1年。

二、拟采购清单及技术要求

序号 商品助记符 品名 规格 单位 品牌

1 1480056 米醋 250ml 瓶 双鱼

2 1660275 酱烤石笋尖 168g/包 包
江南宴

御

3 1710117 （员餐）三丰雪菜 150g 包 紫云堂

4 1480116 海苔豆瓣 160g 包 真美味

5 1780105 （员餐）榨菜 70g/包 包 乌江

6 1700019 生鲜花生 280g 包
菜来菜

去

7 1660108 三丰雪菜 150g 包 紫云堂

8 1520135 精制矿盐（自然盐 ） 500g 包 雪涛

9 1560021 乌冬面 日式 200g 包
美国厨

师

10 1440071 黄酒（装） 400ml 瓶 北高峰

11 1770062 （员餐）食用盐 500g 包 雪涛

12 1660012 紫菜一级 65g/包 包 暂无

13 1440177 豆腐花 260g 包 金龙鱼

14 1660317 小米锅巴 22g/包 包 暂无

15 1660292 水晶粉丝 80g 包 麦垦

16 1510035 牙膏型青芥辣 43g 支 劲霸

17 1480054 酱油 500ml 瓶 东古

18 1770161 （员餐）鸡精 900g 包 家乐

19 1770180 （员餐）米醋 250ml 包 双鱼

20 1580025 丁香鱼 110g 罐 百家味

21 1450004 鸡饭老抽 640ml 瓶 广祥泰

22 1440190
小龙虾调料（油焖.十三香.香辣.

麻辣）
200g 包 海底捞
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23 1440026 花雕酒 500ml 瓶
古越龙

山

24 1480133 老牌腐乳皇 300g 瓶 广合皇

25 1770179 （员餐）酱油 400ml 瓶 湖羊

26 1770164 （员餐）黄酒 400ml 包 北高峰

27 1440036 生抽 1.9L 瓶 海天

28 1660196 脆椒 308g 包 黄飞鸿

29 1440248 意大利披萨酱 1公斤/包 包 家乐

30 1660178 辣味花生 210g 包 黄飞鸿

31 1770320 （员餐）火锅底料 280g/包 包 桥头

32 1590028 糖水黄桃 450g 罐 古城岩

33 1450006 生抽 500ml 瓶 海天

34 1560084 龙口粉丝 500g/包 包 双塔

35 1580007 冰花酸梅酱 130g 罐 暂无

36 1670011 花生仁 散称 公斤 暂无

37 1590026 糖水椰果 450g 罐 古城岩

38 1440099 粗盐（ck） 400g*50包 包 暂无

39 1670129 三合一爆米花 200g 包 热烈

40 1480015 财神蚝油 907g 瓶 李锦记

41 1540091 经典原味即食燕麦片 1公斤 包 桂格

42 1480027 文虎甜面酱 280g 瓶 桐乡

43 1770063 （员餐）花生米 散称 公斤 无

44 1460008 上海白醋 500ml 瓶 鼎丰

45 1430010 芝麻油 450ml 瓶 富味香

46 1450001 美极鲜味汁 800ml 瓶 美极鲜

47 1660148 石笋干 散称 公斤 暂无

48 1470014 浓缩鸡汁 1公斤 瓶 家乐

49 1520004 冰糖 散装 散称 公斤 暂无

50 1560089 温州特产细粉干 1250g 箱 暂无

51 1770307 （员餐）干锅酱 500g/包 包 无

52 1370030 熊猫炼乳 350g 罐 熊猫

53 1540023 苏打饼干 100g/包 包 太平
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54 1290054 腊肠 400g 包 皇上皇

55 1500046 白酒 500ml 瓶 四特

56 1490047 小米椒 1.5公斤 罐 红椒娇

57 1770186 （员餐）生抽 1.9L 瓶 海天

58 1470026 家乐番茄沙司 330g 瓶 家乐

59 1560020 伊面 1.2公斤 包 非一般

60 1440298 香脆炸粉 120g 包 百味佳

61 1440231 五年陈 500ml 瓶 会稽山

62 1430006 花椒油 150ml 瓶 树上鲜

63 1670005 腰果 散称 公斤 暂无

64 1480047 香糟卤 500ml 瓶 咸亨

65 1680023 醉鱼干 120g/包 包 鱼香聚

66 1660283 草菇罐头 400g 罐 华宾

67 1520017 麦芽糖 250g 罐 老牛

68 1660303 葫芦冰淇凌鹅肝 115g 包 浩味来

69 1680024 榨菜丝 2.5公斤 包 暂无

70 1660067 玉米羹 425g 罐 地扪

71 1770169 （员餐）老抽 1.9L 瓶 海天

72 1480076 沙拉汁芝麻味 1.5L 瓶 丘比

73 1480055 酱油 400ml 瓶 湖羊

74 1440048 辣鲜露 400ml 瓶 家乐

75 1770317 （员餐）蒸鲜豉油 2公斤 瓶 家乐

76 1460005 镇江陈醋 500ml 瓶 恒顺

77 1530022 八宝米（散装） 散称 公斤 暂无

78 1450027 蒸鲜豉油 自助餐 2公斤/桶 桶 家乐

79 1440154 千岛酱 1公斤 瓶 丘比

80 1680039 酒糟骨头 1.25公斤/桶 桶
江南渔

歌

81 1770046 （员餐）辣酱 280g 瓶 老干妈

82 1620016 糯米粉 500g 包 三象

83 1480072 乐宝酸菜 250g 包 李记

84 1430034 辣椒油 160ml 瓶 平望
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85 1480077 沙拉汁日本味 1.5L 瓶 丘比

86 1440004 鹰粟粉 1公斤 公斤 家乐

87 1770314 （员餐）酸汤酱调味料 1公斤 包 家乐

88 1670109 有衣核桃肉 散称 公斤 暂无

89 1640038 蜂蜜 900g 瓶 冠生园

90 1440155 凯撒酱 1.5L 瓶 丘比

91 1520042 大白兔奶糖 散称 公斤 暂无

92 1620047 澄面 450g 包 白鹤

93 1670046 沧州带核小红枣 散称 公斤 暂无

94 1470139 牛油火锅底料 280g 包 桥头

95 1460023 玫瑰米醋 500ml 瓶 老恒和

96 1470073 烧烤酱 600g/罐 罐 亨氏

97 1440031 干红（厨房用） 750ml 瓶 长城

98 1440234 酸汤酱调味料 自助餐 1公斤/包 包 家乐

99 1660288 山楂卷 2.5公斤 包 暂无

100 1490008 辣椒干 散称 公斤 暂无

101 1470038 黄汁粉 800g 罐 家乐

102 1470016 泰国鱼露 750ml 瓶 凤球唛

103 1470132 藤椒油 250ml 瓶 幺麻子

104 1520324 椰子糖 500g 包 春光

105 1670122 同享九制话梅 120g/包 包 同享

106 1480009 蒜蓉辣椒酱 226g 瓶 李锦记

107 1440049 蒸鱼豉油 410g 瓶 李锦记

108 1480062 一品汤王 500g 包 乾隆

109 1520323 棒棒糖 180g 15支 包 珍宝珠

110 1680025 榨菜 130g/包 包 老蒋

111 1440229 蟹味蒜蓉酱 1公斤/包 包 喜记

112 1470005 花生酱(幼滑型) 510g 罐 四季宝

113 1470023 红辣椒仔辣汁 60ml 瓶 暂无

114 1580043 嫩笋倒笃菜 86g 包 秋梅

115 1440275 麻辣味火锅调料 99g 盒 川崎
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116 1770064 （员餐）绿豆 散称 公斤 无

117 1670039 地扪黑提子干 散称 公斤 暂无

118 1480001 豆豉 80g 罐 阳江

119 1660289 麦丽素 520g 包 麦丽素

120 1200057 烤鳗鱼 散称 公斤 义字

121 1480107 红辣酱 250g 罐 文虎

122 1660113 萧山萝卜干 散称 公斤 暂无

123 1670016 无衣核桃肉 散称 公斤 暂无

124 1480078 桂林辣椒酱 215g 罐 花桥

125 1660008 白莲子(去芯) 散称 公斤 暂无

126 1770074 （员餐）芝麻油 450ml 瓶 富味香

127 1770055 （员餐）花椒油 400ml 瓶 黎红

128 1660316 寿司醋 1.5L/瓶 瓶 丘比

129 1590021 糖水雪梨 450g 罐 古城岩

130 1770141 （员餐）剁椒 2.3公斤 罐 坛坛香

131 1770058 （员餐）干腐竹 散称 公斤 无

132 1670076 新疆红枣 散称 公斤 暂无

133 1480065 老抽 1.9L 瓶 海天

134 1460004 宴会香醋 500ml 瓶 恒顺

135 1770059 （员餐）干海带丝 散称 公斤 无

136 1440034 鸡粉 2公斤 包 家乐

137 1660335 红油豆瓣酱 500g 罐 鹃城

138 1440235 馋嘴香辣酱调味料 自助餐 1公斤/包 包 家乐

139 1440032 干白 750ml/瓶 瓶 长城

140 1660136 普通肉松 2.5公斤 包
珍桂美

食

141 1530016 糯米 散称 公斤 暂无

142 1480014 海鲜酱 240g 瓶 李锦记

143 1770053 （员餐）干辣椒 散称 公斤 无

144 1630247 金币巧克力 散称 公斤 暂无

145 1770306 （员餐）黄豆酱 800g 瓶 海天

146 1670047 葡萄干 散称 公斤 暂无
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147 1070058 酱鸭（嫩鸭） 600g左右/只 只 万隆

148 1480109 沙拉酱原味 1公斤 瓶 丘比

149 1520343 小国王糖果蛋糕 500g 包 南星

150 1440267 清汤火锅料 110g 包 海底捞

三、质量服务要求

（一）质量要求

1、质量要求：供应商提供的所有产品都来自合法渠道，符合采购文件要求、响应承诺以及国

家、行业有关技术规范和标准。

2、本项目所供产品（成品及原材料）及其生产厂家需满足国家、行业相关质量、环境、健

康、环保、品质、卫生、有害物质限量的标准、规范、要求及采购文件明确的要求，供应商按采购

需要清单要求进行报价。

3、供应商应确保所供货物为正品，自行承担侵权、提供假冒伪劣商品的法律风险。

4、采购人有权对供应商所供货物随机抽取进行检测（可委托第三方检测机构），如检测结果

不合格，则视为该批次产品不符合质量要求，采购人有权做拒收、退货处理，相关损失及费用由供

应商承担。

5、物品损毁、灭失的风险在该物品通过酒店与供应商双方联合验收交付前由供应商承担；因

质量问题酒店拒收的，风险由供应商承担。

（二）包装、运输、保管要求

1、供应商投标报价中需考虑所有产品包装、运输至采购人指定地点的所有费用，其中运输包

括货物到达采购指定地点后搬运至指定点位所产生的车辆、机械、人员等所有费用。

2、现场临时堆放的保护由供应商负责，如发生保管的，相关费用由供应商自行承担。

3、供应商交付的全部货物,均应采用本行业通用的方式进行包装，没有通用方式的，应当采取

足以保护货物的包装方式，且该包装应符合国家有关包装的法律、法规的规定。如有必要，包装应

适用于远距离运输、防潮和防粗暴装卸，确保货物安全无损地运抵现场。由于包装不善所引起的货

物损坏和损失等一切风险均由供应商承担。

4、供应商配专用车辆进行产品配送。

（三）售后服务要求

供应商提供的物品必须符合国家、行业管理部门的质量标准，物品质量及售后服务必须符合报

价文件、供应商作出的书面承诺，并提供物品质量检验合格证，包装完好。

（四）验收

供应商严格遵守《中华人民共和国农产品质量安全法》、《中华人民共和国食品安全法》等相
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关规定，供应合格产品。一经发现供应不合格产品，除全部退货外，没收供应商全部履约保证金，

供应商并承担由此造成的一切经济责任和法律责任。

物品送到酒店指定地点后，酒店派人查验签收，并在送货单上签字或盖章方为有效。若出现物

品质量问题，供应商承诺无条件退换货以保证酒店正常经营，并承担因物品质量问题所导致的一切

法律责任和经济损失。如有争议，以杭州市质量检验或卫生防疫部门的鉴定意见为准。

四、商务要求

1、服务期：2年

2、交货时间：供应商承诺在确认酒店采购清单后12小时内或收到酒店采购单未回复的24小时

内送货到酒店指定地点，如遇紧急情况应按照酒店要求及时将物品送到酒店指定地点。

3、交货地点：酒店指定地点：杭州市紫金港路21号地下收货平台，物品运费、装卸搬运费及

相关税费均由供应商承担。

五、报价要求

投标报价应涵盖完成本项目合同内容所需的全部费用，包含但不仅限于所有所需货物的货款、

包装、运输、装卸、验收配合、第三方检测、售后服务以及其他伴随服务等全部工作所需的一切费

用，以及保险、税金、人工费、管理费、合理利润、风险费、投标费用等一切成本及费用。

六、定价

酒店向供应商采购中餐调料食材，具体物品名称、品质、规格、单价详见单次采购清单。（因

该类产品的价格为定期定价，最终结算价按每期定价结算）。酒店可通过书面、电话或传真将采购

清单送达供应商，供应商收到后应在12小时内对单次采购清单进行确认回复，供应商逾期回复视为

默认接受本次采购。

合同期内酒店将对中餐调味品进行每半年一次的邀请（入围单位）招标比价，同一品牌、规格

等产品要求下价格最低者中标。

七、其他

1、酒店不承诺合同期内的采购数量，供应商无权在酒店不需要购买产品时强制酒店履行购买

义务。

2、成交（入围）供应商需购买符合酒店要求的每次事故赔偿限额不低于100万美元的商业综合

责任险。
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第四章 评审办法

本评审办法参照市商旅集团相关管理办法等有关规定，并结合本项目的具体情况制定。

一、 总则

评审工作遵循公正、公平、科学、择优的原则，评审人员将本着认真、公正、诚实、廉洁的精

神，进行评审工作，择优推荐成交候选人。在评审期间，评审委员及相关工作人员必须严格遵守保

密规定，不得泄露评审的有关情况。

对落标人，评审委员会不作任何落标解释。

二、评审组织

评审工作由评审委员会负责。评审委员会负责审标、询标、评审等工作，并向采购人提出评审

意见和评审报告。

三、评审顺序

（一）符合性审查

（二）资信技术评审

（三）商务评审

（四）推荐成交候选人

四、符合性审查

开标后，评审委员会首先对响应文件依据采购文件进行符合性审核。

对供应商所提供的资格证明文件仅负审核的责任。即使供应商提交的资格证明文件通过了审

核，在评审过程中乃至定标后，如发现供应商所提供的资格证明文件或其他内容不合法或不真实，

采购人仍可取消中标资格并追究供应商的法律责任。存在下列情形之一的，符合性审查不通过的，

否决其投标：

（一）供应商不满足采购文件载明的企业资质、人员（若有）和业绩条件（若有）的；

（二）供应商未按采购文件要求在规定平台上递交电子响应文件的；

（三）响应文件未按本采购文件标注的要求进行盖章或签署的；

（四）报价响应函未加盖供应商公章的；

（五）响应文件未按规定的格式填写，关键内容缺失的；

（六）供应商递交两份或多份内容不同的响应文件，或在一份响应文件中对同一采购项目报有

两个或多个报价，且未声明哪一个有效，按采购文件规定提交备选投标方案的除外；

（七）报价高于最高限价的；

（八）响应文件未实质性满足采购文件需求的；
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（九）法律、法规、规章及规范性文件规定其他应否决投标的情形。

五、资信技术标评审（60分）

该评分分值由评审委员会根据评审情况在分值范围内独立打分（具体分值设定详见表格），客

观评分项的评分应当一致，小数点后保留一位小数。每个供应商的最终得分为评审委员会打分汇总

后的算术平均值（小数点后保留二位小数，第三位四舍五入）。

评审因素 分值 评 审 标 准

资

信

标

（10 分）

企业业绩 10 分

供应商近五年 2019 年 1 月 1 日以来（以合同签订日期为准）承

接过国内调味品供货服务的，每个得 2 分，最高得 10 分。

【证明材料：提供合同复印件并加盖响应单位公章，须体现相关

评审因素，否则不得分。】

技

术

标

（50分）

服务方案

7分

投标人提供的供货配送服务方案（含正常配送方式、加单或紧急

订单配送方式、缺漏等补单配送方式、配送响应时间承诺、节假

日配送承诺）及保障措施等，综合评审。

7分
投标人提供的质量保证技术措施及安全措施，包括关于所供食品

质量保证的措施、品牌、进货渠道说明等，综合评审。

7分
投标人提供的售后服务措施和方案，包括①服务措施、②产品质

量保证、③退换货等，综合评审。

企业管理

制度
6分

投标人提供企业内部管理制度（包括质量管理、安全管理、服务

管理、人员管理等），综合评审。

人员团队 4分

投标人为本项目配备的服务人员团队情况（包括人员数量、取得

与食品安全、检查相关的证书等），综合评审。

【证明材料】提供人员相关证书及投标人为其缴纳的社保证明

（开标前 3 个月任意一个月）。

仓储保障 4分

投标人提供的仓储（场地的面积、仓储数量等）情况，综合评

审。

【证明材料】产权证或租赁合同、仓库实景图片等。

配送保障 3分

投标人采用自有车辆进行供货配送的，得 3 分，采用租赁等第三

方车辆的，得 1 分。

【证明材料】自有车辆提供车辆信息及行驶证（行驶证可为法定

代表人），租赁的提供租赁合同或协议。

保险保障 4分 根据投标人投保的食品质量安全相关险种的情况综合评价。

应急措施

方案
5分

投标人对突发事件（天气、交通、卫生、重大活动等因素）时的

食品采购、配送的应急预案及措施及风险防控措施方案及承诺。
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其他优惠

承诺
3分 投标人提供的其他实质性优惠承诺，综合评审。

六、商务标评审（40分）

1、由评审委员会全体成员对响应文件的报价进行评审。评审专家应对报价的范围、数量、单价、

费用组成和总价等进行全面审阅和对比分析，找出报价差异的原因及存在的问题。

2、报价评审应以报价口径范围一致的投标评审价为依据。投标评审价应在最终报价的基础上，按

照采购文件约定的因素和方法进行计算。

3、响应报价出现前后不一致的，评审委员会应按照下列原则修正：

（1）大写金额和小写金额不一致的，以大写金额为准；

（2）总价金额与按单价汇总金额不一致的，以单价为准，修改总价；

（3）根据不含税价格及税率计算的结果与含税价格不一致，以含税价格为准，修正不含税价格。

4、商务分计算

1）评审基准价确定方式：

全部有效响应单位评审价（评审价为不含税合价）中，最低的评审价为最佳报价值；

2）根据响应文件的投标评审价与评审基准价对比，计算响应单位的商务报价的得分值。即：

a.投标评审价等于评审基准价时，得满分（40分）；

b.投标评审价每高于评审基准价1个百分点，扣0.5分；

以上报价得分不足一个百分点时，使用直线插入法计算，保留小数2位。本评分项最低分0分。

七、推荐成交候选人

评审委员会对供应商按总分从高到低进行排序，根据排序推荐三名成交候选人。如供应商总分

相同的，以投标报价低的排前；如供应商的投标报价仍相同的，以技术分排名靠前的排前；如供应

商的技术分仍相同的，以客观资信实力靠前的排前；上述均相同的，由评审委员会通过记名投票表

决确定。
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第五章 合同条款及格式

合同条款及格式

（ 中餐调料食材）采购合同

本采购合同（“本合同”） 由下列双方于 年 月 日（“生效

日”）签订：

[ ] 与其子公司和关联公司以下分别和

合称“供应商”, 其主营业地位于 [ ] 与

[杭州西溪投资发展有限公司西溪喜来登度假大酒店]（下称“酒店管理公司”），为[杭州西溪投

资发展有限公司](下称业主)管理位于 [中国浙江省杭州市紫金港路西溪天堂国际旅游综合体1
号]的[杭州西溪喜来登度假大酒店] (下称“酒店”)。

鉴此，双方协议如下：

1. 产品及服务。 在收到酒店管理公司的订单后，供应商应当依照本合同的条款和条件向酒店

交付附件A所确定的产品及服务。供应商若未提前90天通知酒店管理公司，并得到酒店同意，

不得修改产品。应酒店管理公司的要求，供应商应当向酒店免费提供任何拟议修改的样品。应

酒店管理公司的要求，供应商或其代表还应当免费向酒店提供（i）技术服务和支持以及（ii）
采用英语和酒店所在地的语言的操作和服务手册。若本合同的条款与用于向供应商订购或采购

产品的任何采购订单、订单确认书、价格清单、发票等所包含的任何条款相抵触，则以本合同

的条款为准。

2.价格。产品的价格，应包括运费和中国法律要求的所有税收及其它费用，在附件A中予以规

定。酒店根据本合同订购产品没有任何最低订购要求。在附件A中未予以规定的关于安装、零

部件、维护程序和上门服务的所有收费将由订购酒店所在国家的供应商代表分别报价。供应商

应当在酒店管理公司执行任何特定产品订单之前向酒店书面提供货物运费（即空运、海运、关

税、保险和文件）的估算。供应商向酒店收取的实际运费应当是其为向该酒店送交该等产品支

付的款额减去供应商就该等送交收到的任何奖励或回扣，并且该等收费不得超过在该等酒店订

购之前向其提供的预测的货物运费。除非酒店管理公司另外同意，供应商将使用酒店管理公司

首选的货运代理。

选择1：附件A中规定的价格在生效日的第二个周年日之前不得提高。此后，附件A中规定的价

格只能在任何一个365天的期间内在供应商提前90天通知酒店管理公司，并收到酒店管理公司

的同意后才可提价一次。如果酒店管理公司不同意一个产品的提价，该产品应当从附件A中去

除。

3. 交货。 所有产品（以及有缺陷或损坏产品的任何调换）应当在供应商收到订单之日后的5
个营业日内或双方另外同意之日送交酒店规定位置。如果供应商未在商定的时间范围内送交订

购的产品，酒店管理公司将适用每日订单总值1%的罚金（但不仅限于），直至交付之日。
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[注：如果不同的产品或不同的国家需要不同的交付时间，则考虑在此处或后面加上时间表。]

4. 付款。 本合同项下的所有付款应当由订购酒店以附件A所规定的货币支付。酒店仅负责支

付可划归给其的发票，而供应商应当仅要求该等酒店进行该等支付。供应商承认并同意，酒店

的债项和债务是该酒店业主而非酒店管理公司的债项和债务。供应商承认并同意，[杭州西溪

投资发展有限公司西溪喜来登度假大酒店]及其任何子公司和关联公司及其各自的董事、高级

管理人员、雇员、代表或代理人就本合同项下产生或与本合同有关的任何债项或债务均不向供

应商承担任何个人责任。在任何情况下，[杭州西溪投资发展有限公司西溪喜来登度假大酒店]
对因违反本合同所导致的特殊、惩罚、附随或间接损害赔偿不承担任何责任。本条规定在本合

同终止后仍然继续有效。

5.产品保证。供应商向酒店管理公司保证，产品适合并足以用于意图的用途，或应当适合并足

以用于意图的用途；其是可商销的、质量良好、并且不存在明显或潜在的缺陷；并且在该等装

运、购买或交付之日，该等产品遵守和符合酒店管理公司的标准以及所有适用的国家、领土、

州和市的法律和/或法规。

供应商向酒店管理公司进一步保证，在酒店收到产品之日后的一个2年的期间内，该产品应当

功能和运行良好，不存在实质性缺陷。在违反本条的情况下，该酒店应当有权：

（i）指示供应商尽快纠正违约，但在任何情况下不超过该酒店首次通知供应商产品缺陷之日后

的１５天内，更换产品以使其符合本条的要求，并且供应商应当支付与交付更换产品相关的所

有交送费用（比如，运费、关税、安装等）或（ii）向酒店退还就该产品支付的所有款额包括

所有交送费用。供应商向酒店管理公司进一步保证，其在酒店收到一个产品之日起至少2年中

将提供该产品的零配件。

上述保证是对供应商明示或默示的所有其它保证的增加。

6. 有效期和终止。本合同有效期限为自 年 月 日 至 年

月 日 止，并且应当在一个完整公历年的期限内持续有效。 即使有上述规定，酒店管理

公司可经提前30天通知而终止本合同，无需理由并且无需支付任何终止费或任何种类的任何其

他费用。此外，如果供应商违反本合同的条款，酒店管理公司可经提前10天通知而终止本合

同。如果违约可在上述10天期间结束之前予以补救，则终止通知应当失效。本终止合同的权利

是对酒店管理公司根据法律或衡平法所享有的任何权利的增加。

7.折让。供应商将在每个公历年结束后的30天内或按双方另外约定向酒店管理公司支付下列款

项（“折让”）并出具详细列明该等付款之计算依据的发票：

(a) 增长折让：

[___________/______________]；

(b) 营销折让：供应商将每年支付一笔[_____/_____]营销折让，作为交换，其可通过酒店管理

公司扩大的书面邀请出席酒店管理公司选择的某些会议。酒店管理公司在一个公历年内未

使用的任何年度营销折让钱款在该公历年结束之时应当变成不受限制而可被酒店管理公司

用于其选择的任何用途。

供应商应当按年度支付上述折让，不含税。折让应当根据供应商就每个生效日的周年日之前的
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一年期间所收取的所有款项按年计算并在其后的三十（30）天内支付。折让不包括增值税或类

似税项。供应商应当负责支付对折让付款征收或扣除的任何增值税或类似税项（若有）。该等

增值税或类似税项的税款连同与之相关的或适用法律另外要求的折让付款应当由供应商向酒店

管理公司支付以使实际收到的款额等于该等折让付款按照规定本应支付的全额。如果适用法律

要求供应商直接向政府部门缴纳任何该等税款或存在反向收费机制可适用于供应商，则供应商

应当负责迅速缴纳该等税款并在收到收据后迅速向酒店管理公司提供该等收据或上述付款的其

他凭证。

8.适用法律和仲裁。本合同应当根据中华人民共和国法律予以解释并受其支配，任何其它法律

需要万豪法律部的批准。 即使本合同中有任何相反规定，任何一方均可在具有管辖权的任何

法院寻求禁止令或衡平法救济（包括但不限于限制令和初步禁令）；任何一方应当有权向法院

提出申请，要求依据本条的规定将程序转交仲裁，但不影响该法院发出的初步或临时禁止令或

强制令。

除非另有约定，基于本合同而发生的任何争议、争端、声明、或者违约、终止、无效（“争

议”）应首先通过友好协商解决。如从一方向另一方发出书面要求协商之日起在六十日内，争

议无法通过友好协商解决，则任何一方均应将争议提交酒店所在地人民法院诉讼解决。

本条在本合同终止后仍然继续有效。

9.一般条款和条件。双方同意，附件B所规定的条款和条件是本合同的明示部分，经引述纳入

本合同并且适用于本合同。

10. 定义。双方同意，下列条款和条件适用于本合同：

(a) “产品”系指附件A所列产品及服务，可由双方不时予以修订，以及该等产品的零配件。

11. 作准文本。本合同可中英文两种文字书写，中英文如有不一致之处，以中文文本为准。

双方已在文首所述日期签署本合同，以资证明。

代表下者签字：

[ ] （供

应商）

姓名：
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职衔：

代表[杭州西溪投资发展有限公司西溪喜来登度假大酒店]
就 [杭州西溪喜来登度假大酒店]（酒店）

作为[杭州西溪投资发展有限公司]（业主）的管理公司签字

1

姓名：

职衔：
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附件A

需方：杭州西溪投资发展有限公司西溪喜来登度假大酒店 （以下简称甲方）

供方： （以下简称乙方）

根据《中华人民共和国民法典》，甲乙双方本着友好协商、平等互利原则，就甲方向

乙方采购中餐调料食材事宜签订本合同，以便双方共同遵守。

一、 采购内容

甲方向乙方采购中餐调料食材，具体物品名称、品质、规格、单价详见单次采购清单。

（因该类产品的价格为定期定价，最终结算价按每期定价结算）。甲方可通过书面、电话或

传真将采购清单送达乙方，乙方收到后应在12小时内对单次采购清单进行确认回复，乙方逾

期回复视为默认接受本次采购。甲方向乙方送达的采购清单在招标文件规定的拟采购清单范

围内的，乙方不得拒绝。

备注：甲方杭州西溪喜来登度假大酒店可适用本协议约定向乙方发送采购清单，乙方根

据实际采购主体进行结算。

二、 物品质量及验收

1、乙方提供的物品必须符合国家、行业管理部门的质量标准，物品质量及售后服务必须

符合报价文件，乙方作出的书面承诺，并提供物品质量检验合格证，包装完好。

2、验收方法：物品送到甲方指定地点后，甲方派人查验签收，并在送货单上签字或盖章

方为有效。

3、若出现物品质量问题，乙方承诺无条件退换货以保证甲方正常经营，并承担因物品质

量问题所导致的一切法律责任和经济损失。对物品质量如有争议，以杭州市质量检验或卫生

防疫部门的鉴定意见为准，但在争议解决前乙方应无条件退换货以保证甲方正常经营。

三、 交货

1、交货时间：乙方承诺在确认甲方采购清单后12小时内或收到甲方采购单未回复的24小

时内送货到甲方指定地点，如遇特殊情况应按照甲方要求及时将物品送到甲方指定地点。

2、交货地点：甲方指定地点：杭州市紫金港路21号地下收货平台，物品运费、装卸搬运

费及相关税费均由乙方承担。

3、风险负担：物品损毁、灭失的风险在该物品通过甲乙双方联合验收交付前由乙方承

http://www.baidu.com/baidu.php?url=000000KxuWOh0sww8xl_lXIxDY_Ee8JuSHn-t4Ne_JdOcNUyuae-CuYEsJLj6QMvkJUwpzOVulWkoYq7LFouespA_9U1s5PA00f8K7_wveEthAqQNwo8N0fdnrDkv4kKd7vwfs60PUvGdRqNkYQf9jTPLos_2EVVl83K45wrMjhczWjzw6.DY_NR2Ar5Od663rj6tJD1tUPLY5WIPzfxE8CFCtESV5Y5HsIqignuPS1I8LqUbYAgYyn-h1k3tIMgikgg_tIOyPBEoZ6ksEmLyu2en-xudWsm33y2S_XjAzqBEI34QrM_erMu3qmtA5ZGmlk3nUrPB8AWgdWsmelQZOOdwIa1wStyVLOOLdWsmeljZy5KWE9m_lk3nxUsnur1xuELSPhHXGyAp7WW_ovy20.U1Yk0ZDq1Ex5J_SzsQidksKspynqnfKY5UJtdVL2YneL1lo5__aYVTXvzQ1uE_pdl6KGUHYznWR0u1dsT1c0Iybqmh7GuZR0TA-b5Hnz0APGujYzrj00UgfqnH0krNtknjDLg1bsn1Kxn1msnfKopHYs0ZFY5Hn3r0K-pyfqnHfzPNtznHDzn-tkrjRdrNtznjm4r7tzPWndn7tzP1cYPNtznjb1n0KBpHYznjwxnHRd0AdW5HDsnj7xP16Lrjf4P1b1g17xn0KkTA-b5H00TyPGujYs0ZFMIA7M5H00mycqn7ts0ANzu1Ys0ZKs5HT3nHcdPjc1rfK8IM0qna3snj0snj0sn0KVIZ0qn0KbuAqs5H00ThCqnfKbugmqTAn0uMfqn0KspjYs0Aq15H00mMTqnH00UMfqn0K1XWY0IZN15HTkPHcvPjfdPW64rH0dPHf1rHR0ThNkIjYkPHn3rHm3PjT3rHbk0ZPGujdWmW6vP1Pbuj0snjDYuWPB0AP1UHYYn1cdwRnYP1FKnYR1fRRd0A7W5HD0TA3qn0KkUgfqn0KkUgnqn0KlIjYk0AdWgvuzUvYqn7tsg1Kxn0Kbmy4dmhNxTAk9Uh-bT1Ysg1Kxn7ts0ZK9I7qhUA7M5H00uAPGujYs0ANYpyfqQHD0mgPsmvnqn0KdTA-8mvnqn0KkUymqnHm0uhPdIjYs0AulpjYs0Au9IjYs0ZGsUZN15H00mywhUA7M5HD0UAuW5H00mLFW5HcsnW0Y&ck=864.1.0.0.0.435.148.0&shh=www.baidu.com
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担；因质量问题甲方拒收的，风险由乙方承担。

4、甲方不承诺合同期内的采购数量，乙方无权在甲方不需要购买产品时强制甲方履行购

买义务。

四、 付款方式及时间

1、送货次月 10 日内双方对账，对账无误且甲方认可乙方的付款申请并收到乙方提供的真

实、合法的增值税专用发票后，10 个工作日内完成货款支付。

2、货款由甲乙双方通过网银/支票方式进行结算，结算时乙方须向甲方提供合法的增值税

专用发票及经甲方确认的供货凭据，否则甲方有权拒绝且不视为违约。

甲方开票信息：根据实际采购主体开具增值税专用发票

乙方账户信息：

开户名称：

开户行：

账号：

五、 知识产权

乙方应保证甲方在中国境内适用物品及物品的任何一部分时，免受第三方提出的侵犯其

知识产权的诉讼、仲裁、行政程序或其他权利主张。否则由此导致甲方一切责任和损失均由

乙方承担。

六、 保密

1、双方应当对本协议的内容、因履行本协议或在本协议期间获得的或收到的对方的商

务、财务、技术、产品的信息、用户资料或其他标明保密的文件或信息的内容保守秘密，未经

信息披露方书面事先同意，不得向本协议以外的任何第三方披露。资料接受方可仅为本协议目

的向其确有知悉必要的雇员披露对方提供的保密资料，但同时须指示其雇员遵守本条规定的保

密及不披露义务。双方应仅为本协议目的而复制和使用保密资料。

2、除非得到另一方的书面许可，甲乙双方均不得将本合同中的内容及在本合同执行过程

中获得的对方的商业信息向任何第三方泄露;

3、本保密义务应在本协议期满、解除或终止后仍然有效。

七、 违约责任

1、除乙方违约外，甲方未按照本合同约定支付付款且在收到乙方书面催款通知后 7个工

作日内仍未付款的自甲方收到乙方书面催款通知后满 7个工作日的次日起按未付款部分每日
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万分之三计算违约金，若甲方在收到乙方书面催款通知后满 7个工作日后的 30 日内仍未予支

付的，乙方有权停止发货并单方面解除合同。

2、乙方逾期交货，应按当期采购清单金额的每日万分之五计算违约金，并赔偿甲方不能

正常经营的损失（含预期利润等可得利益损失）。若乙方逾期交货超过五个工作日，甲方有权

单方面取消逾期部分的订单，或解除合同，乙方应赔偿由此给甲方造成的损失（含预期利润等

可得利益损失）。

3、乙方所交付物品品牌、型号、规格或质量等不符合要求，甲方有权拒收货、退货，并

视为乙方逾期交货，并有权单方面解除合同，并赔偿给甲方造成的损失（含预期利润等可得利

益损失）。如甲方同意使用则按质论价，另行商定。因乙方交付物品存在质量瑕疵或权利瑕疵

导致第三方向甲方索赔的，乙方应赔偿甲方的全部损失。

八、 不可抗力

任何一方由于不可抗力因素，不能履行合同时，应在不可抗力事件发生后7天内，向对方

通报，以减轻可能给对方造成的损失。不可抗力事件终止或被排除后，受阻方应继续履行本

合同，并应立即通知另一方。受阻方应可延长履行义务的时间，延长期应相当于不可抗力事

件实际造成延误的时间。

九、 其它约定

1、本附件合同内条款与“中餐调料食材采购合同”约定不一致的，以本附件合同条款约

定为准；本附件合同条款未约定的按中餐调料食材采购合同的约定执行。合同条款经双方同

意后可以变更，并办理书面变更手续。合同未尽事宜，经双方协商同意可以签订补充协议，

补充协议与本协议具有同等的法律效力。

2、双方如发生与本协议有关的争议，应当友好协商解决，协商不成的，由甲方所在地人

民法院管辖。

3、本合同记载地址持续适用于主合同履行期间、人民法院一审、二审、再审和执行期

间。双方或人民法院为主合同的履行、变更、解除和争议解决，按上述送达地址向对方邮

寄、发送相关文书时，若发生送达不成情形（包括但不限于收件人身份不明、无人签收、地

址不详、地址搬迁、长期未自取、电子数据被退回、拒收等），以文书退回之日视为送达之

日；按上述邮寄地址直接送达文书时，若发生送达不成情形（包括但不限于无人签收、地址

不详、地址搬迁、拒收等），可以采用留置或张贴文书的方式送达，以留置或张贴文书之日

视为送达之日。双方对其送达地址作出变更的，应自变更之日起五日内将变更后的送达地址

以书面形式告知对方，否则送达地址仍以本合同载明为准。
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4、本合同有效期共 1年，自合同生效之日起算；合同期满后，经双方协商同意后可以续

签 1年。合同有效期终止不影响各方按照原合同约定追究对方的违约责任（如有），此外，

本合同知识产权、保密条款约定在合同终止后继续有效。

5、本合同壹式贰份，甲乙各执壹份，经甲乙双方签字盖章后生效。每份均具同等法律效

力。

6、本合同附件、招标文件、投标文件都是本合同的组成部分，与本合同具有同等法律效

力。

（以下无正文）
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附件B

本合同的一般条款和条件

万豪商标

供应商承认，酒店管理公司、其关联公司和子公司是万豪国际公司及其子公司的商标、服务标志、商业名称

和标识和酒店管理公司的商标、服务标志、商业名称和标识或万豪国际公司或其关联公司管理、许可或特许

的任何酒店品牌（合称“标记”）的唯一所有人。供应商同意，除事先获得酒店管理公司书面同意外，其不得

对标记进行任何使用，并且供应商对标记的任何使用以及与该等使用相联系的商誉应当有益于酒店管理公司

的利益。供应商同意并承认，其不得通过本合同或供应商对标记的使用而获得标记或与标记相联系的商誉中

的任何权益。供应商对酒店名称或任何标记或商业名称的任何使用应当获得酒店管理公司的事先同意，而酒

店管理公司可根据其完全决定权拒绝同意。因本合同预期的服务所产生的工作成果应当视为由管理公司唯一

拥有的“雇佣作品”。无论如何，供应商特此将其在该等工作成果中可能拥有的任何权利转让给管理公司。

赔偿；合规

对于因供应商违反其在本合同中的陈述、保证、协议或承诺而产生的第三人对酒店管理公司的索赔使酒店管

理公司遭受的任何和所有诉讼、索赔、起诉、要求、判决、损害、损失、费用和开支（包括合理的法律费

用），供应商特此对酒店管理公司、其子公司和关联公司、及其各自的董事、高级管理人员、雇员、代表、

继承人和受让人以及酒店业主（合称“受赔偿方”）予以赔偿并同意为受赔偿方进行辩护并使其免受损害。对

于（i）因与任何产品或供应商的员工或代理人在酒店管理公司的到场而发生的任何人的任何人身伤亡所产

生的或（ii）因产品侵犯或滥用任何第三人的知识产权（包括但不限于专利、版权、商业秘密、商标和服务

标记权利）或保密或专有资料的任何索赔所产生的任何和所有诉讼、索赔、起诉、要求、判决、损失、费

用、开支和/或损害（包括律师费），供应商应当进一步对受赔偿方予以赔偿、为其进行辩护并使其免受损

害。供应商的明确意图是每个受赔偿方应当是本合同的第三方受益人，赔偿义务应当有益于该等受赔偿方并

且每个受赔偿方应当有权以其自己的名义和代表其自己执行其在本合同项下的权利、承诺、责任、保证和救

济措施。第三方受益人的权利在签署本合同后被立即授予。本条规定在本合同终止后仍然继续有效。

供应商向酒店管理公司陈述和保证，供应商、其任何关联公司和直接或间接拥有、控制供应商或其任何关联

机构或对供应商或其关联机构拥有所有权权益的任何其他人均不是被任何政府或合法当局确定为禁止酒店管

理公司与之进行商业交易的人，包括美国行政命令13224第1条所描述的人。

供应商及其子公司、分包商和经销商应当遵守作为附件B之附录1的全球采购供应商行为指引

保险

供应商应当在本合同的有效期内自己承担费用进行下列保险：

(i) 基于事件的公众责任险或一般商业责任险，包括但不限于合同责任保险、人身伤害、财产

损失、火灾损害、独立承包商责任、人身和广告伤害、完成的经营和产品责任、全球范围的管辖权，如果可

在商业上获得，其合并单一保险限额不低于每次事故US$1,000,000（或可在商业上获得并可被酒店管理公司

合理接受的最高限额）；

(ii) 遵守所有适用工伤赔偿法律为替供应商工作的所有雇员的工伤赔偿和雇主责任保险；

(iii) 基于事件的第三人机动车责任或汽车责任保险，若适用，包括自有、非自有和租用的车

辆，保险限额遵循适用的当地法律；

上述保单的保险限额可通过供应商的超额责任保险范围得到满足。所有保单将由酒店管理公司批准的在酒店

所在国家正式获得执照的保险公司承保。供应商应当责成其保险公司背书本合同项下要求的保险以放弃针对

香港豪华酒店国际有限公司及其关联公司的代位求偿权利。该等保险应当将香港豪华酒店国际有限公司和/
或杭州西溪投资发展有限公司西溪喜来登度假大酒店和/或以及以上各方的代表处和/或子公司和/或关联公司

和/或合资公司及其他利益相关方作为附加受保人，或包括“赔偿委托人”保险范围，并且应当规定任何取消

保险的书面通知将至少提前30天给予香港豪华酒店国际有限公司。
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在本合同签署后及其后任何续展之前的十（10）天，供应商应当向酒店管理公司提供保险证书，证明上述保

险范围。

转让

未经酒店管理公司事先书面同意，供应商不得转让本合同或其任何部分。酒店可不经供应商的事先书面同意

而转让本合同。本合同应当有益于双方及许可继承人和受让人。

全部合同；修订；弃权；部分无效

本合同构成双方之间有关本合同主题事项的全部合同，并取代先前的关于该等主题事项的所有口头和书面的

协议和谅解。除非以书面形式作出并经双方各自签署，对本合同的任何修订或修改或弃权均无约束力。

任何一方在另一方违约的情况下或在交易或履行的任何过程中未坚持履行本合同的任何条款或条件、行使本

合同项下赋予的任何权利或特权或执行其权利均不构成对任何其他权利或特权（不论相同还是相似种类）的

放弃。

如果本合同的任何部分被拥有合法管辖权的任何法院或机构确定为无效或不合法，则该部分应当在使该等条

款有效所需的范围内予以限制或删减，而本合同的所有其他剩余条款仍然完全有效。

通知

本合同项下的任何通知应当采用书面形式和使用英语、由个人专递或国际快递服务（具有函件追踪能力）递

送，并且在个人送交时或交付快递服务后的三（3）个工作日后视为给予。通知应当送至各方在本合同前言

中列出的各自地址、一方的登记地址、或一方书面通知另一方的地址。典型的日常通信，包括酒店管理公司

下订单和供应商发送发票，可通过电子邮件、打印件或快递发送；但是，任何一方以电子邮件发送的任何违

约或合同终止的通知就本合同项下的任何目的而言均不得视为有效。

独立承办人

供应商是一个独立承办人而不是酒店管理公司的雇员。供应商应当独自负责遵守所有适用法律，包括但不限

于那些影响其作为向酒店管理公司提供产品的独立承办人的雇佣地位的法律。任何一方或其代理人、雇员、

代表或员工均不具有任何授权在与任何第三方的任何合同中约束另一方。

保密

本合同条款属机密，供应商和酒店管理公司应当尽合理努力保证未经另一方事先书面同意不向任何第三方披

露本合同条款，但酒店管理公司被允许与酒店业主分享本合同。供应商和酒店管理公司同意，未经另一方事

先明确书面同意，任何一方在任何时候不得向任何人披露或为其自己的利益或任何人的利益使用另一方的保

密信息。供应商和酒店管理公司应当保证所有获披露另一方保密信息的员工采取合理的预防措施以保护另一

方保密信息的保密状态。“保密信息”系指任何非公开的被指定为专有或保密的酒店管理公司或供应商的信

息、另一方知道或理应知道属专有或保密的信息、或从非被公众普遍所知的独立价值来源的信息。酒店管理

公司的保密信息应当包括但不限于关于酒店管理公司客户、销售、营销、人员事项、或业务方法的信息以及

供应商在其与酒店管理公司的业务关系过程中从酒店管理公司直接或间接获得的其他非公开信息。

标题；复本

本合同使用的标题仅为便利和参考而设，在任何情况下均不对本合同的范围做任何定义、限制或说明，也不

对本合同任何条款的意图做任何定义、限制或说明。

本合同可签署任何数量的复本，每份复本经签署和交付均将视为正本，并且所有复本加在一起将仅视为同一

份合同。
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附件C

酒店规则和规章

1. 承包商对酒店人行道、入口、走廊、电梯、和自动扶梯的权利限于

承包商及其雇员、被许可人和受邀请人进出酒店场所。

2. 对于任何不能适当确定其身份的人或在管理公司看来其到酒店将损害酒店的

利益或酒店的宾客、承租人或受邀请人的利益的人，管理公司可以拒绝其进入酒店或建筑

物而不对承包商承担责任。

3. 承包商不得在酒店场所使用未经管理公司书面授权的任何人所提供的食

品、饮料、纺织品、或类似服务。

4. 对于由承包商或其雇员、被许可人、宾客或受邀请人对酒店的公共部分、

或与其他宾客、承租人或受邀请人共用的任何部分所造成的任何损坏，承包商须支付修理

费用。

5. 管理公司有权固定保险箱和其他超重物品的质量和位置。未经管理公司事

先书面同意，不得在酒店场所安装或使用任何种类的电气电子设备或器械。

6. 酒店场所内不得大声喧哗，不得将动物、易燃物品或其他危险物品或材料

带进或保存在酒店场所内。

7. 未经管理公司明确允许，不得对酒店场所内任何门窗的锁或各类插梢进行

变换或增加。关于酒店场所的复制钥匙只能从管理公司获得并支付合理费用。在本合同终

止时，酒店场所的所有钥匙均须交还管理公司。

8. 管理公司保留在管理公司认为合适时为管理公司和酒店的最佳利益和安全

撤销、修改或放弃已制订的任何一条规则或规定。
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附件D

保险证书

显示规定的附加受保人

保险证书
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附录1
万豪国际全球采购供应商行为指引

以下是适用于在万豪国际全球经营中所有万豪高管、经理和员工的万豪国际（万豪国际）业务行为指南的重

要准则的概要。作为万豪国际的供应商，预期贵司和贵司员工将努力在可比的行为准则范围内行事，并且尊

重万豪员工遵守这些准则和其他万豪政策的义务。未这样做将会妨害万豪国际继续与贵司开展业务的能力。

准确、诚实和公平。

 避免不良行为的出现。

 公平对待和尊重所有客户。

 在所有时候均遵守和服从法律。

 准确和诚实地报告所有相关财务信息和发票。

 绝不伪造或扭曲与贵司关于万豪国际之工作有关的任何资料或文件。

 准确地书面证明交易的目的。

 遵守反垄断和公平竞争法律。

 在对待万豪国际的合同和万豪国际的员工时，保证礼品和款待是适度的并在万豪国际指引的范围

内。

 尊重对方的商业秘密和非公开信息。

 绝不损害道德准则以获得竞争优势或达到业务目标。这包括进行或收取不正当付款或礼物。

了解万豪国际严厉禁止向政府官员或雇员给予或允诺任何有价之物，不论影响该人的官员职责还是鼓励非

法行为。

保护万豪国际的资产和声誉，绝不为个人利益或以可能产生利益冲突的方法使用万豪国际的资产。

 对于披露有关万豪宾客和员工的信息，有严格的制度。

提供公平和安全的工作场所，无骚扰，安全，安心，具有宜人的环境。

 万豪国际努力创造一个包容性的环境，为工作场所的进步促进互相尊重、多样性和平等机会。

注重万豪国际对多样性、社会责任和社区参与的承诺，建立更好的社会。

 万豪国际在我们力所能及的范围内支持世界人权和保护人权的工作。

 万豪国际谴责所有形式的童工剥削。所有劳工必须是自愿的。

 万豪国际支持供应商多元化计划以鼓励通过不同的供应商进行采购。

 万豪国际致力于将其经营对环境的影响降至最低并与世界上的环保组织合作促进环境的可持续性。

关于这些准则和政策的其他详情可浏览下列网页：

marriott.com/corporate-social-responsibility/corporate-values.mi
marriott.com/diversity
marriott.com/environment
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全球采购供应商行为准则

简介

万豪国际（“万豪”）承诺开展负责任的商业行为和运营，包括与遵守类似原则的厂商和供

应商合作，并让他们自己的供应商和分包商坚持同样的标准和行为。我们的供应商在维护

万豪在住客、员工、业务合作伙伴、投资者、承包商和其他重要利益相关者中的良好声誉

方面发挥着至关重要的作用。我们希望与认同我们价值观的公司开展业务，并与遵守所有

适用法律，且秉承我们所坚持原则之精神和内涵的供应商确定并建立合作关系。

万豪全球采购供应商行为准则（“供应商准则”）阐述了我们希望供应商遵守的原则、标准

和准则，这些原则、标准和准则也适用于万豪全球运营中的所有万豪高管、经理和员工。

作为万豪供应商，贵公司和贵公司的员工需努力遵守可比的行为标准，并尊重万豪员工履

行遵守万豪政策和适用标准的义务。

万豪可能会采取措施评估供应商是否遵守这些原则、标准和准则。如未遵守这些准则以及

万豪负责任的企业原则涵盖的准则，可能会危及业务关系。

供应商准则

商业行为与道德

万豪坚守崇高的道德和法律标准，亦希望我们的供应商遵守所有规范商业行为的相关法

律，包括合作关系、商业行为、环境法规、采购和运营诸如此类的相关法律。

商业诚信

万豪希望供应商在没有胁迫、密谋、贿赂、腐败或滥用经济实力的情况下参与公平竞争

和诚信经营。供应商应严禁向政府官员或雇员提供或许诺任何有价值之物，不论目的是

影响该人员行使公职，或是鼓励非法行为。

知识产权保护

万豪希望供应商做到绝不利用万豪资产来谋取个人利益或造成利益冲突，从而保护万豪

的资产和声誉。供应商应尊重知识产权，并保护万豪住客和员工的信息。

信息披露

万豪希望供应商准确、诚实地报告所有相关财务信息、产品详情和发票，并记录交易的

目的。

反腐败

万豪承诺遵守《美国海外反腐败法》(“FCPA”) 以及万豪经营所在国家/地区的反腐败和
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反洗钱法律规定的行为标准。供应商必须遵守所有适用的反腐败和反洗钱法律，包括

FCPA 以及有关向公职人员游说、馈赠和付费的法律、政治竞选献金法律及其他相关法

规。

馈赠和招待

万豪希望供应商在与万豪员工和万豪联系人交往时，确保馈赠或招待适度，且符合万豪

准则。

全球就业和人权

万豪力求创造一个尊重人权并促进相互尊重、多元化、包容和职场晋升机会均等的包容性

环境。我们希望并鼓励我们的供应商在《联合国世界人权宣言》和相关国际公约的指导

下，坚持道德招聘、就业和人权方面的最高标准。

反骚扰

万豪希望供应商提供一个公平、安全的工作场所，这样的工作场所不仅安全、无骚扰，

并能创造友好的氛围。

反歧视

万豪希望供应商营造包容性环境，促进员工和其他利益相关者（包括客户和业务合作伙

伴）之间的相互尊重、多元化、包容和机会均等。

防止强迫劳动和人口贩运

万豪希望供应商尊重员工的行动自由。供应商应支持消除一切形式的人口贩运和强迫、

抵债或强制劳动以及剥削儿童行为。供应商不得扣押、销毁、隐瞒、没收或拒绝员工获

取其身份或移民文件或个人贵重物品和财物。

防止童工

万豪希望供应商遵守适用法律的最低年龄规定，只雇用达到最低就业年龄或完成义务教

育年龄的工人（以年龄最高者为准）。

防止不道德的招聘

万豪希望供应商不在职位申请过程中收取招聘费用或采用欺诈性招聘的做法。

结社自由和集体谈判

万豪鼓励供应商尊重员工的结社自由和集体谈判的权利（如果员工提出此要求）。

工作场所的条件

万豪希望供应商为员工提供安全健康的工作环境，达到适用的法律标准或行业工作场所

标准。供应商必须为员工提供方便和充足的卫生间、饮用水以及清洁的食品制作、储存

和食用设施。

环境责任

万豪致力于将可持续发展纳入我们的价值链、建设和运营可持续酒店、负责任地采购、减

轻气候相关的风险，从而减少对环境的影响。

减少环境影响
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万豪鼓励供应商在可行的情况下超越环境法规的范畴，展现在各个生命周期阶段减少运

营、产品和服务对环境的影响方面的持续改进。万豪希望供应商减轻破坏生物多样性和

生态系统的负面影响，如毁林和污染。

减少温室气体排放

万豪鼓励供应商减少温室气体排放以及对气候变化的影响。

资源管理

万豪鼓励供应商解决其资源使用问题，以确保在水（包括数量、质量和风险）、原材

料、加工和不可再生材料以及能源等方面实施有效和可持续的流程。

废物管理

万豪希望供应商通过实施预防、回收、再利用和其他减少废物过程，安全、妥善地管理

和减少废弃物，包括普通、危险和电子废物、包装材料、一次性塑料和废水。

动物福利

万豪承诺给予动物人道对待，并承认动物福利对于安全和负责任的运营、娱乐以及食品和

产品供应链至关重要。供应商应认识到他们有责任对其照管的及其供应商、员工和承包商

照管的动物给予人道对待。我们希望我们的供应商、厂商和业务合作伙伴遵守地方标准，

鼓励他们在可行的情况下，超越道德、人道和合法对待动物的国际标准。如需进一步了解

有关信息，请参阅万豪“动物福利立场声明”。

负责任地物料采购

万豪承诺合法并负责任地采购产品和服务，不会在知情的情况下购买使用非法收获、生产

和/或交易的材料制造的产品。万豪希望供应商从负责任和合法的来源采购原材料和其他

材料，并对其供应链中的材料进行尽职调查。如需了解海鲜方面的有关信息，请参阅万豪

的“负责任的海鲜采购立场声明”。

供应商多元化

万豪鼓励供应商将历史上处于弱势群体的个人（如残疾人士、LGBT 人士、少数民族、退

伍军人和女性等）拥有的企业纳入合作机会的选择程序，并在可能的情况下，跟踪和报告

对这些多元化公司的支出情况。

管理体系

万豪承诺坚守有关供应链的社会和环境完整性的最高标准。万豪希望我们的供应商实施或

维护适用的管理体系，以促进遵守所有适用的法律、确定并减轻相关的运营风险、适当进

行持续改善。万豪鼓励供应商就上述问题告知和/或培训相关工作人员，并跟踪和公布有

关这些工作的进展情况。万豪鼓励供应商制定流程，以及时纠正发现的违反或违规行为，

并为员工提供匿名投诉机制，以报告在工作场所中遇到的不满。
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廉洁协议
甲方：

乙方：

为促进双方的阳光合作，保证职员廉洁自律和职业安全，在符合国家、地方法律法规的前提下，

甲乙双方经协商签定本协议，以兹双方共同遵守。

一、甲方责任

1、甲方应促使甲方人员严格遵守甲方有关廉洁自律的管理规定，不得接受乙方任何形式的回扣、

实物、现金、有价证券、礼券等有价物品，不得参加乙方提供的旅游、吃请或其他可能影响职务行为

公正履行的活动；

2、如乙方举报甲方人员违反本协议规定的，甲方应及时进行调查，并根据调查情况进行处理；同

时将调查结果向乙方反馈。

二、乙方责任

1、乙方保证乙方人员了解本协议规定、并严格执行反商业贿赂有关法律和规范，同时乙方保证将

接受甲方监督，并对甲方相关调查工作提供积极配合。

2、乙方不得以任何形式给予甲方人员回扣、赠送实物、现金、有价证券、礼券等有价物品或提供

旅游等其他可能影响职务行为公正履行的活动（以下统称“财物”）；同时就甲方人员任何形式的索

取、卡要或收受财物行为乙方有义务及时向甲方举报。

3、如果乙方违反前款义务，一经查实（包括但不限于被甲方核实，被司法机关或第三人核实

的），乙方除应向甲方赔偿由此给甲方造成的实际损失外，乙方承诺对乙方有关人员进行相应处罚；

连续出现2次及以上类似情况、或者如因乙方在合作期间贿赂甲方人员被司法机关立案查证属实的，甲

方有权解除主合同及本协议。

4、如甲方发现乙方涉嫌行贿、围标等不正当行为的，乙方需无条件配合甲方监察部门调查，并对

所陈述的事实进行书面确认，且甲方有权对涉嫌以上不当行为的乙方进行暂停本合同或与甲方签订的

其他合同付款的处罚。

三、其他约定

1、甲方保证为举报者的信息保密（甲方举报受理部门：杭州仁和酒店物产有限公司；

举报电话/举报邮箱：徐女士 18868700278；xulx@winvestern.com ）

2、本协议中甲方人员，包括但不限于甲方从业人员和甲方委托外包单位人员，以及这些人员的子

女、配偶、或亲友等存在利害关系的相关方。

3、本协议作为主合同文件组成，与主合同文件具有同等法律效力。

4、本协议经双方盖章后生效。因履行本合同发生争议的，按主合同约定的方式处理。

甲方（公章）： 乙方（公章）：

代表： 代表：

签约日期：

http://www.fdcew.com/fgwk/Index.html
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第六章 响应文件格式

响应文件

（封面）

项目编号：

项目名称：

供应商： （盖公章）

法定代表人或委托代理人： （盖章或签字）

日期： 年 月 日
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索引表

为了方便评审委员会评审响应文件，针对采购文件第四章“评审办法”的要求，供

应商应制作标书索引，置于响应文件首页，格式如下：

序号 评审因素 分值 评分细则 自评分值
响应文件

所在页码
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报价响应函

（采购人）：

我方全面阅读和研究了西溪天堂喜来登度假大酒店调味品采购入围项目采购文件（包括

修改、补遗、答疑文件）的全部内容，已充分理解并掌握了本项目的全部有关情况。同意接

受采购文件的全部内容和条件，并按此确定本项目响应的要约内容，以本响应函向你方发包

的 西溪天堂喜来登度假大酒店调味品采购入围项目 全部内容进行响应。响应总价为人民

币 元，服务期: 2 年 ，供货时间：满足采购文件要求；项目负责人： ，身

份证号码： 。

1.我方知悉参加本次采购活动的风险，我方承诺接受采购文件的全部条款且无任何异

议。

2.我方承诺在响应有效期内不修改、不撤销响应文件。

3.如与我方成交：

（1）我方承诺收到成交通知书后，在规定的期限内与你方签订合同。

（2）我方承诺在合同约定的期限内完成所有采购内容。

4.我方在此声明，所递交的响应文件及有关资料内容完整、真实和准确。

5.本响应函及响应文件其它组成部分在提交日后的 90 天之内有效，在此期限届满之

前，本响应函及响应文件其它组成部分将始终对我方具有约束力并可随时被采纳。

6.其他： 。

供应商： （全称、盖章）

地址： 邮编：

电话： 传真：

法定代表人或授权代表： （签字或盖章）

日期： 年 月 日
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报价明细表

序号 品名 规格 单位 品牌
单价（元）

（不含税）

税率

（%）

单价（元）

（含税）

1 米醋 250ml 瓶 双鱼

2 酱烤石笋尖 168g/包 包 江南宴御

3
（员餐）三丰

雪菜
150g 包 紫云堂

4 海苔豆瓣 160g 包 真美味

5 （员餐）榨菜 70g/包 包 乌江

6 生鲜花生 280g 包 菜来菜去

7 三丰雪菜 150g 包 紫云堂

8
精制矿盐（自

然盐 ）
500g 包 雪涛

9 乌冬面 日式 200g 包 美国厨师

10 黄酒（装） 400ml 瓶 北高峰

11
（员餐）食用

盐
500g 包 雪涛

12 紫菜一级 65g/包 包 暂无

13 豆腐花 260g 包 金龙鱼

14 小米锅巴 22g/包 包 暂无

15 水晶粉丝 80g 包 麦垦

16 牙膏型青芥辣 43g 支 劲霸

17 酱油 500ml 瓶 东古

18 （员餐）鸡精 900g 包 家乐

19 （员餐）米醋 250ml 包 双鱼

20 丁香鱼 110g 罐 百家味

21 鸡饭老抽 640ml 瓶 广祥泰

22

小龙虾调料

（油焖.十三

香.香辣.麻

辣）

200g 包 海底捞

23 花雕酒 500ml 瓶 古越龙山

24 老牌腐乳皇 300g 瓶 广合皇

25 （员餐）酱油 400ml 瓶 湖羊

26 （员餐）黄酒 400ml 包 北高峰

27 生抽 1.9L 瓶 海天

28 脆椒 308g 包 黄飞鸿
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29 意大利披萨酱 1公斤/包 包 家乐

30 辣味花生 210g 包 黄飞鸿

31
（员餐）火锅

底料
280g/包 包 桥头

32 糖水黄桃 450g 罐 古城岩

33 生抽 500ml 瓶 海天

34 龙口粉丝 500g/包 包 双塔

35 冰花酸梅酱 130g 罐 暂无

36 花生仁 散称 公斤 暂无

37 糖水椰果 450g 罐 古城岩

38 粗盐（ck） 400g*50包 包 暂无

39 三合一爆米花 200g 包 热烈

40 财神蚝油 907g 瓶 李锦记

41
经典原味即食

燕麦片
1公斤 包 桂格

42 文虎甜面酱 280g 瓶 桐乡

43
（员餐）花生

米
散称 公斤 无

44 上海白醋 500ml 瓶 鼎丰

45 芝麻油 450ml 瓶 富味香

46 美极鲜味汁 800ml 瓶 美极鲜

47 石笋干 散称 公斤 暂无

48 浓缩鸡汁 1公斤 瓶 家乐

49 冰糖 散装 散称 公斤 暂无

50
温州特产细粉

干
1250g 箱 暂无

51
（员餐）干锅

酱
500g/包 包 无

52 熊猫炼乳 350g 罐 熊猫

53 苏打饼干 100g/包 包 太平

54 腊肠 400g 包 皇上皇

55 白酒 500ml 瓶 四特

56 小米椒 1.5公斤 罐 红椒娇

57 （员餐）生抽 1.9L 瓶 海天

58 家乐番茄沙司 330g 瓶 家乐

59 伊面 1.2公斤 包 非一般

60 香脆炸粉 120g 包 百味佳
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61 五年陈 500ml 瓶 会稽山

62 花椒油 150ml 瓶 树上鲜

63 腰果 散称 公斤 暂无

64 香糟卤 500ml 瓶 咸亨

65 醉鱼干 120g/包 包 鱼香聚

66 草菇罐头 400g 罐 华宾

67 麦芽糖 250g 罐 老牛

68
葫芦冰淇凌鹅

肝
115g 包 浩味来

69 榨菜丝 2.5公斤 包 暂无

70 玉米羹 425g 罐 地扪

71 （员餐）老抽 1.9L 瓶 海天

72 沙拉汁芝麻味 1.5L 瓶 丘比

73 酱油 400ml 瓶 湖羊

74 辣鲜露 400ml 瓶 家乐

75
（员餐）蒸鲜

豉油
2公斤 瓶 家乐

76 镇江陈醋 500ml 瓶 恒顺

77
八宝米（散

装）
散称 公斤 暂无

78
蒸鲜豉油 自

助餐
2公斤/桶 桶 家乐

79 千岛酱 1公斤 瓶 丘比

80 酒糟骨头
1.25公斤/

桶
桶 江南渔歌

81 （员餐）辣酱 280g 瓶 老干妈

82 糯米粉 500g 包 三象

83 乐宝酸菜 250g 包 李记

84 辣椒油 160ml 瓶 平望

85 沙拉汁日本味 1.5L 瓶 丘比

86 鹰粟粉 1公斤 公斤 家乐

87
（员餐）酸汤

酱调味料
1公斤 包 家乐

88 有衣核桃肉 散称 公斤 暂无

89 蜂蜜 900g 瓶 冠生园

90 凯撒酱 1.5L 瓶 丘比

91 大白兔奶糖 散称 公斤 暂无

92 澄面 450g 包 白鹤
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93
沧州带核小红

枣
散称 公斤 暂无

94 牛油火锅底料 280g 包 桥头

95 玫瑰米醋 500ml 瓶 老恒和

96 烧烤酱 600g/罐 罐 亨氏

97
干红（厨房

用）
750ml 瓶 长城

98
酸汤酱调味料

自助餐
1公斤/包 包 家乐

99 山楂卷 2.5公斤 包 暂无

100 辣椒干 散称 公斤 暂无

101 黄汁粉 800g 罐 家乐

102 泰国鱼露 750ml 瓶 凤球唛

103 藤椒油 250ml 瓶 幺麻子

104 椰子糖 500g 包 春光

105 同享九制话梅 120g/包 包 同享

106 蒜蓉辣椒酱 226g 瓶 李锦记

107 蒸鱼豉油 410g 瓶 李锦记

108 一品汤王 500g 包 乾隆

109 棒棒糖 180g 15支 包 珍宝珠

110 榨菜 130g/包 包 老蒋

111 蟹味蒜蓉酱 1公斤/包 包 喜记

112
花生酱(幼滑

型)
510g 罐 四季宝

113 红辣椒仔辣汁 60ml 瓶 暂无

114 嫩笋倒笃菜 86g 包 秋梅

115
麻辣味火锅调

料
99g 盒 川崎

116 （员餐）绿豆 散称 公斤 无

117 地扪黑提子干 散称 公斤 暂无

118 豆豉 80g 罐 阳江

119 麦丽素 520g 包 麦丽素

120 烤鳗鱼 散称 公斤 义字

121 红辣酱 250g 罐 文虎

122 萧山萝卜干 散称 公斤 暂无

123 无衣核桃肉 散称 公斤 暂无

124 桂林辣椒酱 215g 罐 花桥
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125 白莲子(去芯) 散称 公斤 暂无

126
（员餐）芝麻

油
450ml 瓶 富味香

127
（员餐）花椒

油
400ml 瓶 黎红

128 寿司醋 1.5L/瓶 瓶 丘比

129 糖水雪梨 450g 罐 古城岩

130 （员餐）剁椒 2.3公斤 罐 坛坛香

131
（员餐）干腐

竹
散称 公斤 无

132 新疆红枣 散称 公斤 暂无

133 老抽 1.9L 瓶 海天

134 宴会香醋 500ml 瓶 恒顺

135
（员餐）干海

带丝
散称 公斤 无

136 鸡粉 2公斤 包 家乐

137 红油豆瓣酱 500g 罐 鹃城

138
馋嘴香辣酱调

味料 自助餐
1公斤/包 包 家乐

139 干白 750ml/瓶 瓶 长城

140 普通肉松 2.5公斤 包 珍桂美食

141 糯米 散称 公斤 暂无

142 海鲜酱 240g 瓶 李锦记

143
（员餐）干辣

椒
散称 公斤 无

144 金币巧克力 散称 公斤 暂无

145
（员餐）黄豆

酱
800g 瓶 海天

146 葡萄干 散称 公斤 暂无

147 酱鸭（嫩鸭）
600g左右/

只
只 万隆

148 沙拉酱原味 1公斤 瓶 丘比

149
小国王糖果蛋

糕
500g 包 南星

150 清汤火锅料 110g 包 海底捞

160 合计（不含税）（评审价）

161 合计（含税）

注：1、上述货物数量均按1报价，供应商必须填写合计项。

2、响应报价应涵盖完成本项目合同内容所需的全部费用，包含但不仅限于所有所需货物的

货款、包装、运输、装卸、验收配合、第三方检测、售后服务以及其他伴随服务等全部工作

所需的一切费用，以及保险、税金、人工费、管理费、合理利润、风险费、投标费用等一切



52

成本及费用。

供应商人（盖公章）：

法定代表人或授权委托人（盖章或签字）：

日期： 年 月 日
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承诺书

杭州西溪投资发展有限公司：

我单位保证在本次采购活动过程中关于供应商资格的文件、证明、陈述均是

真实的、准确的，无弄虚作假，提供的资料均真实有效，且无不良行为记录。若

有违背，我公司承担由此而产生的一切后果，无条件接受有关监管部门的任何处

罚。

供应商：（盖单位章）

日期： 年 月 日
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响应保证金

（提供汇款凭证)
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法定代表人资格证明

供应商名称：

单位性质：

地址：

成立时间： 年 月 日

经营期限：

姓名： 性别： 年龄： 职务：

身份证号码： 联系电话：

系 （供应商名称）的法定代表人。

特此证明。

附：法定代表人身份证复印件

供应商：（盖单位公

章）

日期： 年 月

日

法定代表人身份证复印件粘贴处（正、反面）
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法定代表人授权委托书

本人 （姓名）系 （供应商名称）的法定代表

人 ， 现 委 托 （ 姓 名 ） 为 我 方 代 理 人 （ 联 系 电

话： ）。代理人根据授权，以我方名义签署、澄清、说明、补正、

递交、撤回、修改 西溪天堂喜来登度假大酒店调味品采购入围项目响应文件、签订合同和

处理有关事宜，其法律后果由我方承担。

代理人无转委托权。

附：委托代理人身份证复印件

供应商：（盖单位公章）

法定代表人：（签字或盖章）

身份证号码：

委托的代理人：（签字或盖章）

身份证号码：

日期： 年 月

日

委托代理人身份证复印件粘贴处（正、反面）

注：1、如响应文件由委托代理人签字或盖章的，响应文件必须附此授权委托书和法定代表

人身份证明。
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供应商基本情况表

供应商全称

主要业务范围

法定代表人名称 职 务

供应商地址 邮政编码

电 话 传 真

成立日期
现有职

工人数

等级资质证书 等级： 证书号：

质量管理体系证书 等级： 证书号：

单位组织机构简介：

（部门划分、各部门人数、中高级职称等人数）

供应商： （单位全称） （盖章）

法定代表人或授权代表： （签字或盖章）

日期： 年 月 日

注：供应商需随此表附上企业法人营业执照、资格证明材料（见供应商须知条款3.5规定）

等的复印件。
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业绩证明

序号 项目名称 证明对象 项目规模
合同签订时

间
附件页码
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技术标内容

响应方案（根据评审办法要求编制）。
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